
                                                                                                       

                                                                                                  

 

  

GESAMENTLIKE VERKLARING DEUR DIE SUID-AFRIKAANSE 

INKOMSTEDIENS (SARS) EN DIE KANTOOR VAN DIE BELASTINGOMBUD 

(KBO) 

Uitgereik op 26 September 2025 

SARS en die KBO neem met kommer kennis van die onlangse artikel wat deur 

Sowetan gepubliseer is rakende die toenemende aantal SARS eFiling-profiele wat glo 

deur kuberbedrieërs gekaap is, wat tot aansienlike finansiële verliese vir 

belastingpligtiges gelei het. Ten tyde van die publikasie van die artikel het die KBO 

nog nie die konsepverslag vir openbare kommentaar vrygestel nie, en die artikel het 

’n aantal feitelike onakkuraathede bevat. 

Die twee organisasies is wetlik aangestel om onderskeie, maar ewe versterkende rolle 

te vervul tot uitsluitlike voordeel van belastingpligtiges en die land se 

belastingfinansiesstelsel. 

SARS respekteer nie net die rol van die KBO nie, maar beskou dit as ’n onontbeerlike 

vennoot om te verseker dat die belasting-ekosisteem regverdig en bo verdenking 

funksioneer. In hierdie verband het SARS reeds hard gewerk, en werk steeds hard, 

om alle klagtes wat by die KBO aanhangig gemaak is, aan te spreek. Die twee 



instellings speel ’n deurslaggewende rol in die funksionering van 

belastingadministrasie. Elke instelling respekteer die ander se mandaat, terwyl beide 

as hoeksteen dien vir die fiskale integriteit van Suid-Afrika se belasting-ekosisteem. 

Die KBO sal sy konsepverslag op 1 Oktober 2025 uitreik, noudat ’n intensiewe en 

uitgebreide proses van betrokkenheid met alle rolspelers afgehandel is. 

SARS en die KBO wil die publiek verseker dat die beskerming van belastingpligtiges 

se inligting en die instandhouding van die integriteit van die belastingstelsel steeds hul 

hoogste prioriteite is. 

 

Sleutelpunte: 

1. Erkenning van die kwessie 

Die KBO ondersoek reeds meer as ’n jaar lank gevalle van inbreuk op profiele, na 

aanleiding van talle klagtes van belastingpligtiges en belastingpraktisyns. 

2. Groei van kubermisdaad 

Die organisasie het waargeneem dat kuberveiligheidsrisiko’s in vandag se digitaal-

verbonde omgewing dramaties toegeneem het, wat beduidende bedreigings vir 

individue, besighede en instellings inhou. Soos persoonlike en finansiële transaksies 

al hoe meer aanlyn plaasvind, benut kwaadwillige rolspelers kwesbaarhede in 

verifikasiemeganismes, datadeelstelsels en gebruikersgedrag om identiteitsdiefstal, 

bedrog en ongemagtigde stelseltoegang te pleeg. Selfs roetine-aktiwiteite soos 

toegang tot belastingplatforms of die bywerking van bankbesonderhede het 

potensiële poorte vir uitbuiting geword. Binne die Suid-Afrikaanse 

belastingadministrasie-konteks is hierdie risiko’s veral hoog. As die bewaarder van 

inkomste-invordering en terugbetalings is SARS ’n hoofteiken vir diegene met 

kwaadwillige voorneme. 

3. Samewerking tussen SARS en die KBO 

SARS en die KBO handhaaf ’n sterk en samewerkende verhouding. Albei instellings 

is verenig in hul doelwit om belastingpligtiges te beskerm en vertroue in die eFiling-

stelsel te herstel. 



4. Sekuriteitsmaatreëls en voortdurende pogings 

SARS verbeter voortdurend sekuriteitsprotokolle om risiko’s te verminder en 

ongemagtigde toegang te voorkom. Ons moedig belastingpligtiges aan om 

waaksaam te wees, hul aanmeldbesonderhede te beskerm en verdagte aktiwiteite 

onmiddellik aan te meld. 

5. Ondersoekverslag en openbare betrokkenheid 

Die publikasie van die KBO se konsepverslag is uitgestel om SARS in staat te stel 

om gedetailleerde insette oor voorlopige bevindinge te lewer en só ’n omvattende en 

gebalanseerde ontleding te verseker. Alhoewel daar reeds uitgebreide konsultasies 

tussen die partye was, mag dele van die konsepverslag steeds verskille bevat, wat 

normaal is in enige hersiening van hierdie aard. Hierdie samewerkende benadering 

poog om die verslag se aanbevelings te versterk en betekenisvolle verbeterings te 

bevorder. Die KBO sal die konsepverslag op 1 Oktober 2025 publiseer. 

6. Herbevestiging van toewyding aan belastingpligtiges 

Beide SARS en die KBO herbevestig hul onwrikbare toewyding daartoe om 

belastingpligtiges in staat te stel om veilig en met vertroue aan hul verpligtinge te 

voldoen. Ons doen ’n beroep op belastingpligtiges om waaksaam te bly en enige 

onreëlmatighede deur middel van SARS se amptelike kanale aan te meld. 

 

Die Kommissaris het gesê: 

“Ons respekteer dat die finale verslag van die KBO binnekort in die openbare domein 

sal wees, en SARS bly verbind tot sy skakeling met die publiek oor die inhoud daarvan. 

Die publiek moet egter verseker wees dat SARS steeds ywerig werk om die hoogste 

vlak van integriteit en beskerming aan belastingpligtiges, wat die SARS digitale 

platform gebruik, te bied.” 

Die Belastingombud het gesê: 

“Die KBO neem die kaping van belastingpligtiges se eFiling-profiele baie ernstig op. 

As ’n onafhanklike instelling verseker die KBO objektiewe toesig en billike behandeling 

van belastingpligtiges. Die KBO se komende konsepverslag weerspieël uitgebreide 



betrokkenheid met alle belanghebbendes en is daarop gemik om werklike, praktiese 

oplossings te dryf.” 

 

Gesamentlik uitgereik deur: 

Suid-Afrikaanse Inkomstediens (SARS) en die Kantoor van die Belastingombud 

(KBO) 

Vir verdere inligting, kontak asseblief SARSMedia@sars.gov.za en/of 

media@taxombud.gov.za. 

 

  


