SARS STEL SLIMMER, EENVOUDIGER EN VEILIGER
BELASTINGSEISOENERVARING VIR BELASTINGPLIGTIGES BEKEND

Tshwane, 2 Julie 2026 — Suid-Afrika se Belastingseisoen 2026 open amptelik met
die Suid-Afrikaanse Inkomstediens (SARS) wat ’'n reeks digitale verbeterings aan die
belastingpligtige-ervaring bekendstel. Hierdie verbeterings maak belastingnakoming
eenvoudiger, vinniger en veiliger vir miljoene belastingpligtiges. Teen die einde van 1
Julie 2026 is meer as 1,9 miljoen belastingpligtiges reeds outomaties aangeslaan, met

ongeveer R8 miljard se terugbetalings wat binne 72 uur uitbetaal is.

Die verbeterings vorm deel van SARS se verbintenis tot uithemende diens en sy visie
om ’'n slim, moderne SARS met onbetwisbare integriteit te bou. SARS streef daarna
om duidelikheid en sekerheid te bied en dit maklik te maak vir belastingpligtiges om

aan hul verpligtinge te voldoen.

Belastingseisoen 2026 bou voort op die sukses van outo-aanslae en SARS se
beduidende belegging in tegnologie, kunsmatige intelligensie, data-integrasie en
digitale dienslewering. Belastingpligtiges sal baat vind by 'n meer vaartbelyne
indieningsproses, uitgebreide selfdiensvermoéns, verbeterde sekuriteitskenmerke en
verbeterde digitale kanale wat daarop gemik is om moeite te verminder, akkuraatheid
te verbeter en die behoefte om SARS-dienssentrums te besoek, tot die minimum te

beperk.

“Ons doelwit is om nakoming moeiteloos vir eerlike belastingpligtiges te maak,” sé dr.
Johnstone Makhubu, SARS-kommissaris. “Elke verbetering wat gedurende hierdie
belastingseisoen ingestel word, is daarop gemik om diens te verbeter, ingewikkeldheid
te verminder en belastingpligtiges groter vertroue te gee wanneer hulle met SARS
sake doen. Ons wil hé belastingpligtiges moet minder tyd aan administrasie bestee en

meer voordeel trek uit ons moderne digitale dienste.”

Belangrike verbeterings wat vir Belastingseisoen 2026 ingestel is:

» Meer akkurate outo-aanslae, aangedryf deur uitgebreide databronne van
derdepartye.
« Uitgebreide digitale selfdiensvermoéns deur eFiling, die SARS MobiApp en SARS



se aanlyn navraagstelsel.

* Verbeterde profielsekuriteit deur biometriese verifiéring, tweefaktorverifiéring en
sekuriteitsbeheer op toestelvlak.

* Uitgebreide ondersteuning deur die Lwazi Kl-virtuele assistent.

* Die vermoé om stawende dokumente deur WhatsApp op te laai.

* Lewering van kennisgewings van aanslag en rekeningstate deur WhatsApp en
ander digitale kanale.

* Verbeterde integrasie van belastingpligtige-inligting en beter vooraf-voltooide
belastingopgawes.

* SARS het die nodige kapasiteit geskep om voorsiening te maak vir groter volumes

belastingpligtiges wat deur die verskillende kanale met die organisasie sake doen.

Hierdie verbeterings vorm deel van SARS se strategie om ’'n naatlose end-tot-end-
indieningservaring te skep wat elke fase van die belastingpligtige se reis dek — van
registrasie en outo-aanslag tot eFiling, verifi€ring, aanslaguitkomste en terugbetalings.
Daar word verwag dat die verbeterings administratiewe laste sal verminder, omkeertye

sal verkort en belastingpligtige-tevredenheid sal verbeter.

SARS verwag dat meer as ses miljoen belastingpligtiges vanjaar outo-aanslae sal
ontvang. Deur gebruik te maak van inligting van werkgewers, banke, mediese fondse,
aftreefondse en ander derdepartyverskaffers, kan SARS belastingopgawes vooraf
voltooi en die hoeveelheid inligting wat belastingpligtiges self moet invul, aansienlik

verminder.

Belastingpligtiges wat tussen 1 en 12 Julie 2026 vir outo-aanslag uitgewys word,
moenie na SARS-dienssentrums haas nie. Hulle moet eerder wag vir amptelike
kommunikasie van SARS en hul aanslae deur eFiling, die SARS MobiApp of ander

gemagtigde digitale kanale nagaan.

“Deur innovasie, datagedrewe prosesse en digitale transformasie skep SARS 'n
belastingseisoenervaring wat eenvoudiger, vinniger en geriefliker is,” sé die
kommissaris. “Die doelwit is duidelik: om dit vir belastingpligtiges maklik te maak om
aan hul verpligtinge te voldoen, terwyl diens verbeter, sekerheid geskep en vertroue

in die belastingstelsel versterk word.”



Hoewel SARS sy digitale dienste en sekuriteitsbeheer verder versterk het, waarsku
die kommissaris belastingpligtiges om waaksaam te bly teen bedrog,
uitvissingsaanvalle (phishing), vals terugbetalingskemas en ongeregistreerde
belastingpraktisyns wat belastingpligtiges dikwels gedurende die belastingseisoen

teiken.

SARS sal nooit wagwoorde, eenmalige PIN's (OTP's), bank-PIN's of eFiling-

aanmeldbesonderhede per e-pos, SMS, sosiale media of telefonies aanvra nie.

Belastingpligtiges moet slegs amptelike SARS-kanale gebruik en die kwalifikasies van

enige belastingpraktisyn verifieer voordat persoonlike inligting gedeel word.

“Belastingpligtiges moet versigtig wees vir enigiemand wat 'n terugbetaling waarborg
of sensitiewe inligting versoek sonder behoorlike verifiéring. Die beskerming van
persoonlike inligting bly ’'n gedeelde verantwoordelikheid tussen SARS en

belastingpligtiges,” waarsku Kommissaris Makhubu.

Hy voeg by: “Belastingseisoen 2026 toon die vooruitgang wat SARS steeds maak om
belastingadministrasie te moderniseer en die belastingpligtige-ervaring te verbeter.
Deur verbeterde outo-aanslae, sterker digitale platforms, beter sekuriteit, uitgebreide
selfdienskanale en innoverende oplossings soos WhatsApp-funksionaliteit, maak ons

nakoming makliker as ooit tevore.”

“Ons boodskap aan belastingpligtiges is eenvoudig: Maak gebruik van hierdie digitale
dienste, vertrou die amptelike SARS-kanale en laat die tegnologie vir jou werk. Hoe
makliker ons nakoming maak, hoe sterker word ons belastingekosisteem tot voordeel

van almal.”

Rig asseblief medianavrae aan SARSMedia@sars.gov.za.
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